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1. OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e procedimentos
para a identificacdo, resposta e mitigacdo de eventos criticos que possam
comprometer a operagao, a reputacao ou a sustentabilidade da Unimed de Tupa.
A gestao de crises é fundamentada no Jeito de Cuidar Unimed (JCU), atuando
como uma forma proativa de Cuidado para proteger a salde da cooperativa, de
seus colaboradores, cooperados e, primordialmente, a seguranca e o bem-estar

dos pacientes durante eventos adversos.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todas as dareas da Unimed de Tupa, incluindo unidades
administrativas, recursos proprios, prestadores de servicos estratégicos e todos
os colaboradores e dirigentes, independentemente do nivel hierdrquico ou

vinculo contratual.

3. DEFINICOES

Jeito de Cuidar Unimed (JCU): Modelo de cultura organizacional que
orienta o comportamento e as atitudes nas relacdes internas e externas,
baseando-se na empatia, proximidade e exceléncia técnica para transformar a
ética em uma pratica de cuidado integral.
ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel): Conjunto de 17 metas globais
estabelecidas pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) na Agenda 2030 para
promover a prosperidade, proteger o planeta e garantir a paz e a justica social.
Crise: Evento instavel e extraordindrio que representa uma ameaca imediata aos
objetivos estratégicos, a integridade fisica de pessoas, a continuidade

operacional ou a imagem da cooperativa.
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Gabinete de Crise: Grupo multidisciplinar temporario, composto por liderangas
estratégicas, responsavel pela tomada de decisdao rapida e coordenacdo das

acoes de resposta durante um evento critico.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Diretoria Executiva

Liderar o Gabinete de Crise em situagdes de alta gravidade; prover os
recursos financeiros, tecnoldégicos e humanos necessarios para a mitigagao
imediata de impactos; e garantir a transparéncia e a fidedignidade na

comunicagao com todas as partes interessadas (stakeholders).

5.2 Gestdo de Qualidade e Compliance
Assessorar o Gabinete de Crise na avaliacao de riscos normativos;
monitorar a conformidade das acdes de resposta com as politicas internas e

legislagdes vigentes; e coordenar a revisao pds-crise para melhoria continua.

5.3 Gestores de Areas
Identificar sinais de alerta (red flags) em seus respectivos processos;
executar os planos de contingéncia operacionais e reportar imediatamente

gualquer desvio que possa evoluir para um cenario de crise.

5.4 Comunicagao Corporativa
Gerenciar o fluxo de informagdes internas e externas; preparar porta-
vozes e garantir que a narrativa institucional esteja alinhada aos valores do Jeito

de Cuidar Unimed.

6.1 Classificacdo de Niveis de Crise

As crises na Unimed de Tupa sao classificadas conforme o impacto e a
abrangéncia:

v Nivel 1 (Baixo): Impacto localizado em um departamento, sem

interrupgao de servigos essenciais.
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v Nivel 2 (Médio): Impacto em processos criticos ou risco reputacional
moderado; exige ativacao parcial do Gabinete de Crise.
v Nivel 3 (Alto): Ameaca a continuidade do negdcio, seguranca de pacientes

ou risco juridico/reputacional grave; ativacao total do Gabinete de Crise.

6.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na Gestdo de Crises
A Unimed de Tupa integra a gestdao de crises aos compromissos da Agenda
2030:

v ODS 3 (Saude e Bem-Estar): Garantir a continuidade dos servicos de
salde e a seguranca do paciente mesmo sob condicdes adversas, como
surtos epidemioldgicos, desastres naturais ou falhas operacionais criticas.

v ODS 16 (Paz, Justica e Instituicoes Eficazes): Fortalecer a resiliéncia
institucional e a governanca transparente para gerir crises de forma ética,

responsavel e em conformidade com os direitos humanos.

5. Diretrizes Gerais
5.1 Prevengao e Monitoramento
o Identificar riscos potenciais que possam gerar crises.
e Monitorar continuamente eventos internos e externos que possam
impactar a organizagao.
« Implementar medidas preventivas para minimizar o impacto de possiveis
crises.
5.2 Fluxo de Comunicagdo e Resposta
O fluxo de resposta deve seguir a sequéncia: Deteccdo — Notificacdo a
Diretoria — Ativacao do Gabinete de Crise — Execugao de Planos de

Contingéncia — Comunicacao aos Stakeholders — Recuperacao e Pds-Crise.

5.3 Recuperacgéao e Continuidade
ApoOs a estabilizacdo do evento, a cooperativa deve iniciar o Plano de
Recuperacao de Desastres (DRP), visando o retorno a normalidade operacional

no menor tempo possivel (RTO - Recovery Time Objective).
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6. Monitoramento

A eficacia desta politica sera avaliada anualmente através de simulados de
crise e auditorias internas do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Relatérios
de "LicOes Aprendidas" devem ser gerados apds cada ativacdo real do Gabinete

de Crise.

7. Distribuicao de Copias

Politica disponivel no Quallix

8. Registros

Politica disponivel no Quallix

9. Anexos

Nao ha
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