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1. Objetivo

A presente Politica de Comunicagao Organizacional tem por finalidade estabelecer as
diretrizes, principios € normas que regem o fluxo de informacdes internas e externas da
Unimed Tupa.

Este documento visa assegurar a transparéncia, a unidade de discurso e o
fortalecimento da imagem institucional perante cooperados, colaboradores, clientes e a
sociedade.

Adicionalmente, esta politica contribui diretamente para o ODS 9 (Industria,
Inovacao e Infraestrutura) e o ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacao),
ao fortalecer a infraestrutura de comunicagdao institucional e promover parcerias

transparentes e eficazes entre todos os elos da cadeia de valor da cooperativa.

2. Aplicagao

As diretrizes aqui descritas aplicam-se a todos os colaboradores, dirigentes,
cooperados, prestadores de servigos e parceiros que atuem em nome da Unimed Tupa
ou que utilizem seus canais oficiais de comunicagdo.

A abrangéncia desta politica compreende a comunicagdao verbal, escrita, digital e

visual em todos os niveis hierarquicos e areas de atuacao da cooperativa.

3. Responsabilidades

v Diretoria Executiva: Aprovar as estratégias de comunicacdo e atuar como porta-

voz em temas de alta relevancia institucional.
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v Setor de Comunicagcdo e Marketing: Gerenciar os canais oficiais, zelar pela
identidade visual e garantir a aplicagdao do Jeito de Cuidar Unimed em todas as
pecas e campanhas.

v Gestores e Liderancas: Atuar como facilitadores da comunicacdo interna,
garantindo a disseminacdo das diretrizes desta politica junto aos seus
subordinados.

v' Colaboradores: Zelar pela confidencialidade das informac0es internas e utilizar os

canais de comunicacdo de forma profissional e ética.

4. Diretrizes de Comunicacao

4.1. Principios Gerais

A comunicagdo da Unimed Tupd deve ser pautada pela ética, veracidade,
tempestividade e clareza. Todas as informagOes disseminadas devem estar alinhadas aos
valores cooperativistas e ao planejamento estratégico da organizacdo, evitando-se

ruidos que possam comprometer o clima organizacional ou a reputacdo da marca.

4.2. O Jeito de Cuidar Unimed (JCU) na Comunicacdo

A comunicagdo organizacional deve ser o reflexo auténtico do Jeito de Cuidar
Unimed (JCU).

Para tanto, € mandatério o uso de uma linguagem empatica, clara e préxima, que
humanize o atendimento e as relagdes de trabalho.

O tom de voz da cooperativa deve buscar o fortalecimento dos vinculos entre a
instituicdo, seus colaboradores e clientes, transformando cada interacdo em uma

oportunidade de cuidado e acolhimento.

4.3. Comunicag¢do Interna

A comunicacdo interna deve promover o engajamento e a integracao. Os canais oficiais
(intranet, e-mails corporativos, murais digitais) sdao os meios prioritarios para a
transmissdo de normas, procedimentos e noticias institucionais. E responsabilidade de
cada gestor garantir que as informacGes estratégicas cheguem as suas equipes de forma

fidedigna.
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4.4. Comunicagdo Externa e Gestdo de Crise

O relacionamento com a imprensa e a publicagdo em redes sociais devem ser
centralizados no setor de Comunicacdo e Marketing. Em situacdes de crise, apenas
porta-vozes autorizados pela Diretoria Executiva podem emitir declaragbes oficiais,
garantindo a protecdo da imagem institucional e a precisdao dos dados fornecidos ao

publico externo.

4.5. Alinhamento com a Agenda 2030 (ODS)

A Unimed Tupa reconhece que a comunicagdo eficaz é um meio de
implementacdo fundamental para o desenvolvimento sustentavel, conforme preconizado
pelo ODS 17.

Ao estabelecer fluxos de informacdo robustos e transparentes, a cooperativa
facilita a mobilizacdo de recursos, o compartilhamento de conhecimentos e a
consolidacao de parcerias multissetoriais.

Além disso, a modernizagdo dos processos comunicativos e o investimento em
tecnologias de informacgdo alinham a organizacdo ao ODS 9, fomentando a inovagao e a

resiliéncia da infraestrutura organizacional.

5. Monitoramento e Melhoria

A eficacia desta politica sera monitorada por meio de indicadores de clima
organizacional, pesquisas de satisfagdao de clientes e auditorias internas do Sistema de
Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2015).

Eventuais desvios ou necessidades de atualizagdo serdo tratados conforme os

processos de melhoria continua da cooperativa.

6. Distribuicdo de Cépias

Politica disponivel no Quallix

7. Registros

Politica disponivel no Quallix
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8. Anexos
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