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RELATORIO DE ADMINISTRACAO EXERCICIO 2021

Em cumprimento ao disposto na Resolugdo Normativa 528 de 29 de abril de
2022 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), a Unimed de
Tupa - Cooperativa de Trabalho Médico, localizada na Rua Piratinins n©
110, Centro, CEP 17.600-100, no municipio e comarca de Tupa, Estado de
S30 Paulo, inscrita no CNPJ n® 56.762.172/0001-57, com registro na ANS
sob o n° 36.553-0, apresenta seu Relatério de Administragdo, referente ao
exercicio de 2021, a saber.

a) Politica de destinacio de lucros / superavits / sobras:

Conforme Legislacdo cooperativista foi colocada a disposi¢cdo da Assembleia
Geral Ordinaria, realizada em 09/03/2022 o Balango Patrimonial encerrado
em 31/12/2020, onde apuramaos:

Atos Cooperativos — Sobras Liquidas no montante de R$ 8.431.882,32
(Oito milhdes, quatrocentos e tinta e um mil, oitocentos e oitenta e dois
reais e trinta e dois centavos), que de acordo com a Lei Cooperativista
5.764/71 foram destinados 10% para o Fundo de Reserva R$ 843.188,23 e
5% para o Fates R$ 421.594,12, totalizando uma Sobra Liquida de R$
7.167.099,97 (Sete milhdes, cento e sessenta e sete mil, noventa e nove
reais e noventa e sete centavos, das quais R$ 5.284.278,38 ja& foram
antecipadas no exercicio de 2021, ficando assim o montante de R$
1.882.821,59 (Um milhdo, oitocentos e oitenta e dois mil, oitocentos e vinte
e um reais, e cinquenta e nove centavos), para deliberacdo da Assembleia
Geral Ordinaria.

Atos Ndo Cooperativos — Sobras Liquidas no montante de R$
1.043.279,19 (Um milhdo, quarenta e trés mil, duzentos e setenta e nove
reais e dezenove centavos), ja deduzidos os tributos incidentes, nao
passiveis de distribuicdo, incorporadas diretamente ao FATES, conforme
dispGe o artigo 87 da Lei Cooperativista n© 5.764/71.
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Atos Ndo Cooperativos — Sobras Liquidas no montante de R$
1.743.204,08(Um milhdo e setecentos e quarenta e trés mil,
duzentos e quatro reais e oito centavos), jé deduzidos os tributos
incidentes, ndo passiveis de distribuigao, incorporadas diretamente ao
FATES, conforme dispde o artigo 87 da Lei Cooperativista n©
5.764/71.

b) Negobcios sociais e principais fatos internos e/ou externos
que tiveram influéncia na “performance” da
sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:

Os principais fatores que implicaram positivamente no resultado
foram:

o Aumento de 14,23% nas Contraprestacdes Liquidas, em relagao
ao exercicio anterior.

o Aumento de 15,94% nos Eventos Indenizaveis Liquidos, em
relagdo ao exercicio anterior.

° Aumento de 22,73% nas Receitas Patrimoniais, em relagao ao
exercicio anterior.

c) Reorganizacdes societarias e/ou alteracoes de controle
direto ou indireto:

2021 = 92 cooperados
2022 = 90 cooperados
2023 = 93 cooperados

d) Perspectivas e planos da administracéo para o (s) exercicio

(s) seguinte:

eFinanceiro

—Buscar medidas para diminuir o intercdémbio e incentivar a
utilizagdo da rede credenciada pela cooperativa;

—Aumentar o nimero de vidas, através de marketing e promogdes;
_Investir na rede de servico proprio e atengdo primaria a saude.
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eMarketing

—Incentivar, aprimorar e apoiar as agdes que levam a Marca Unimed:
NAUT, Central de Relacionamento ao Cliente (CRM), SAC, Associagdo
da Mulher Unimed e Laboratorio Unimed;

—Incentivar os programas da medicina preventiva registrados na
ANS: curso de gestante, incentivo ao aleitamento materno,
prevencgdo das doencas do adulto na infancia, atividade fisica na 32
idade e prevencdo de queda e controle de diabetes e prevengao de
complicagBes cronicas;

—Incentivar o basquete feminino através do Projeto Virando o Jogo;
—Colaborar com a AMU (Associagdo da Mulher Unimed).

eRecursos Humanos

—Valorizac8o de nossos colaboradores através de cursos on line,
cursos universitarios e aprimoramento técnico;

—Valorizacdo de nossos colaboradores através de uma politica
salarial;

—Valorizacdo dos cooperados através de cursos online.

eEstimular a utilizagdo do Laboratdrio Unimed.

eEstabelecer a adequacdo da cooperativa na RN 507 que trata da
qualificacdo da operadora de saldde na ANS, buscando selo de
“qualidade ISO 9001/2015.

eRever a politica de Prote¢do de Dados Pessoais Unimed de Tupa de
acordo-com a lei aprovada LGPD n° 13.709/18.

eRevisdo do Planejamento Estratégico.

eOrientacdo aos conselhos administrativo, fiscal, técnico e aos
cooperados interessados sobre a RN518 e Compliance, através de
cursos e palestra.

eAmpliar a sede adequando os departamentos, principalmente a
recepcdo de clientes, banheiros e sala de reunioes.

e) Descricido dos principais investimentos realizados, objetivo
montantes e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles
voltados aos programas de promocéo e prevencdo a saude:

—»SAC 24 horas da cooperativa estd hospedado na Federagdo Centro
Oeste Paulista, onde boradores da federagao prestam servigos
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aos beneficidrios da Unimed de Tupd. O site de hospedagem ¢
‘alimentado constantemente com as informagdes referente a nossa
cooperativa;

—Autorizador on-line de consultas e procedimentos;

—Biometria Facial,;

—Participacdo de médicos cooperados em MBA de Gestdo em Plano
de Saude;

—Participagdo de colaboradores em diversos cursos e temas;
—Nucleo Assistencial Unimed Tupa — medicina preventiva;
—Consultoria para IS09001;

—Laboratério Unimed Tupa;

NAUT - Nucleo Assistencial Unimed de Tupd

Com o objetivo de promover agdes preventivas e educativas para
manter, reabilitar e monitorar a saude dos beneficiarios com foco na
integralidade do ser humano.

Nossa equipe multidisciplinar formada por profissionais das areas de
enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricdo e educagao fisica,
garantem a qualidade no atendimento proporcionando o melhor
acompanhamento profissional e o bem-estar dos pacientes.

Por meio de programas, palestras e agdes, os clientes recebem
orientacdes sobre vida saudavel a fim de estimular mudangas de
habitos para melhoria da qualidade de vida. Esses programas sdo
aprovados na ANS e impactam em nosso IDSS.

1- Materno Infantil Unibaby.

2- Apoio e Incentivo ao Aleitamento Materno.

3- Movimente-se com Saude: Atividade Fisica para a Terceira Idade e
Prevengdo de Quedas.

4- Grupo de Controle Diabetes Mellitus e Prevengao de Complicagdes
Crdnicas.

5- Prevencdo das Doengas do Adulto na Infancia.

Atendimentos:

JANEIRO revererro
«2021 = 917 «2021 = 1175 e2021 = 983
#2022 = 837 «2022 = 810 ¢2022 = 1287
62023 = 1018 e2023 = 1199

#2023 = 913
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ABRIL MAIO JUNHO

02021 = 1203 | e2021 = 1235 02021 = 1243 .
02022 = 1183 2022 = 1524 02022 = 1423
2023 = 957 2023 = 1023 02023 = 961
JULHO AGOSTO SETEMBRO
2021 = 1265 «2021 = 1290 02021 = 1337 '
02022 = 1210 02022 = 1614 02022 = 1289
02023 = 1165 | 2008 = 1751 02023 = 1424
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2021 = 1389 #2021 = 1338 e2021 = 1205
202> = 1456 e2022 = 1556 02022 = 1037
¢2023 = 1343 2023 = 1140 e2023 = 1223
Setorial:
NUTRICAO EDUCACAO FISICA | ENFERMAGEM .
01483 3075 o756
PSICOLOGIA FISIOTERAPIA

*3089 #4608

Com o objetivo de promover agdes preventivas e educativas para
manter, reabilitar e monitorar a saude dos beneficidrios com foco na
integralidade do ser humano.

Nossa equipe multidisciplinar formada por profissionais das areas de
enfermagem, fisioterapia, psicologia, nutricéo e educagao fisica,
garantem a qualidade no atendimento proporcionando o melhor
acompanhamento profissional e o bem-estar dos pacientes.

Por meio de programas, palestras e agdes, os clientes recebem
orientacdes sobre vida saudavel a fim de estimular mudangas de
habitos para melhoria da qualidade de vida. Esses programas Sao
aprovados na ANS e impactam em nosso IDSS.
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f) Resumo dos acordos de acionistas:
Continuidade da politica institucional no uso dos recursos no dia-a-

dia.

Declaracio da capacidade financeira e a intencao de manter
até o vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados

na categoria, mantidos até o vencimento:
Item inaplicével & operadora classificada como cooperativa médica.

h) Emissdao de Debéntures:
Item inaplicdvel & operadora classificada como cooperativa medica.

i) Investimento da companhia em sociedades coligadas e
controladas e mencionar as modificacoes ocorridas durante o

exercicio:
Item ndo aplicavel.




